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ORASI ILMIAH

DIGITAL MARKETING DALAM MENINGKATKAN
EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI KINERJA PEMASARAN

Prof. Dr. Zakiyah Zahara, S.E., M.M.

Nilai ekonomi era digital tidak terlepas dari kegiatan manusia di dalam
menggunakan teknologi. Sebelum era digital, pengguna teknologi hanya perusahaan
atau lembaga tertentu yang dengan kemampuan finansialnya untuk membeli sarana
dan prasarana teknologi. Seiring dengan perkembangan jaman dan teknologi,
datanglah era digital. Pada era ini, sarana dan prasarana teknologi sudah mampu
menjangkau setiap individu baik dalam aspek teknis penggunaan maupun harga yang
ditawarkan. Akibatnya, jumlah pengguna teknologi semakin banyak dan juga diikuti
oleh jumlah sarana dan prasarana yang semakin banyak.

Penggunaan internet merupakan salah satu cara dalam mengembangkan
binis (Loane, 2006; Mostafa, Wheeler, & Jones, 2006; Mathews & Healy, 2007). Internet
dapat digunakan untuk meningkatkan transaksi bisnis (Grabrielson & Manek
Kirpalania, 2004; Mathews & Healy, 2008) termasuk dalam meningkatkan kerjasama
antar usaha kecil dan menengah (Loane, 2006; Standing & Vasudavan, 2000). Selain
itu penggunaan internet diketahui dapat mengurangi biaya operasional perusahaan,
meningkatkan kemampuan perusahaan dalam menangkap peluang usaha di pasar
(Mathews & Healy, 2007) serta memperluas konsumen, bahkan sampai di luar negeri
(Mathews, Healy, & Wickramasekera, 2012).

Hal tersebut menimbulkan dampak ekonomi (keuangan) yang juga semakin
besar sampai saat ini. Pada tahun 2013, jumlah pengguna internet di Indonesia tercatat
72,8 juta orang. Kemudian naik menjadi 102,8 juta orang di tahun 2016. Pada tahun
2017, pengguna internet Indonesia diprediksi mencapai 112,6 juta orang. Martowardojo
(2017) mengatakan bahwa terdapat 3 faktor utama pendorong gelombang revolusi
digital yaitu telepon seluler, Internet of Things (IoT) dan Big Data. Pada tahun 2016,
hampir 18 miliar piranti berbasis internet telah saling terkoneksi dan lalu lintas
internet global telah mencapai 1,2 zetabyte atau 1,2 triliun gigabytes. Hal tersebut
dipacu oleh peningkatan penggunaan media sosial melalui perangkat gawai (gadget).
Pada 2013 saja terdapat setidaknya 1,85 miliar pengguna aktif media sosial dan
kemudian meningkat menjadi 2,8 miliar pada tahun 2016.

Martowardojo (2017) juga mengatakan bahwa revolusi digital memicu aktivitas
berbasis digital dan semakin meluas serta menciptakan ledakan informasi maupun
banjir data. Selain itu variasi data yang tercipta juga sangat beragam, sehingga Big
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Data memiliki karakteristik yang dikenal dengan 3V, yaitu : volume, variety, dan
velocity. Karakteristik ini kemudian berkembang menjadi 5V, dengan tambahan value
dan veracity (keyakinan terhadap kebenaran data).

Dengan jumlah pengguna sebanyak itu, Bank Indonesia memperkirakan
terdapat 24,7 juta orang yang berbelanja online. Nilai transaksi e-Commerce
diprediksi mencapai Rp 144 triliun pada tahun 2018, naik dari Rp 69,8 triliun di tahun
2016 dan Rp 25 triliun di tahun 2014. Selain itu, nilai investasi teknologi di sektor e-
Commerce dan teknologi finansial mencapai Rp 22,6 triliun (Abdurrahman, 2017).
Selain itu, keberadaan teknologi keuangan digital juga berkembang pesat. Jumlah
fintech player di Indonesia dalam periode 2015 sampai 2016, tumbuh pesat sebesar
78% (Martowardojo, 2017). Saat ini terdapat 96 perusahaan teknologi keuangan di
Indonesia. Sebagian besar berupa perusahaan pembayaran, perusahaan Kliring &
Pembayaran (53.1%), Deposit Lending and Capital Raising (18.75%), Market
Provisioning (16.6%) and Investment and Risk Management (11.45%) (Rijanto, 2016).

Laporan yang dipublikasikan oleh McKinsey & Company (2015) dalam
Hermanto (2017) menyebutkan bahwa perusahaan-perusahaan di Indonesia
merupakan kompetitor kuat jika dikaitkan dengan perdagangan digital. Menurutnya,
Indonesia merupakan pemain utama dalam perdagangan digital. Masih dari sumber
yang sama, pertumbuhan perdagangannya diprediksi akan mampu tumbuh hingga 10
kali lipat dari situasi yang ada saat ini. Hal ini tentu menjadi portofolio yang
menjanjikan bagi Indonesia di mata investor asing

Sebagaimana pemasaran konvensional, dalam dunia digital juga mempunyai
pemasaran dalam bentuk elektronik. Pemasaran seperti itu dikenal dengan istilah e-
marketing. E-marketing mempunyai fungi yang sama dengan fungsi pemasaran
konvensional yaitu berfungsi sebagai alat penjualan, pelayanan terhadap konsumen,
media komunikasi, penghematan biaya dan sebagai pengembangan merek produk /
perusahaan. Perbedaannya terletak pada teknologi digital yang digunakan oleh e-
marketing. Perkembangan ekonomi dan ekonomi digital pada saat ini, tidak terlepas
dari fungsi e-marketing. E-marketing ini mampu mempromosikan produk dengan
kekuatan lebih besar dari pada media konvensional. E-marketing dapat dilakukan
oleh seorang individu secara bersama-sama baik sadar maupun tidak sadar, baik rela
maupun tidak rela. Sedangkan marketing konvensional, biasanya lebih banyak
dilakukan oleh sebuah perusahaan saja. Selain itu, pelaku e-marketing jauh lebih
banyak dari pada pelaku pemasaran konvensional. Setiap orang yang menggunakan
peralatan elektrornik yang terkoneksi dengan internet mempunyai kontribusi di
dalam e-marketing, baik orang itu ada di suatu desa, kota maupun negara yang jauh
di ujung bumi sekalipun.
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Peranan e-marketing tersebut sudah terbukti memberikan dampak yang
besar pada volume penjualan perusahaan. Perusahaan dan toko-toko yang belum
menggunakan e-marketing akan lebih banyak bangkrut karena sepi konsumen. Racat
dan Capelli (2016) meneliti pada produk kosmetik dan mengatakan bahwa uji coba
secara virtual (menggunakan e-marketing dan aplikasi) dapat mempengaruhi
kepuasan konsumen dan juga mempengaruhi niat membeli. Selain itu, uji coba virtual
ini lebih baik kinerjanya dari pada uji coba dengan cara konvensional. Hal tersebut
disebabkan oleh perubahan perilaku masyarakat yang semakin banyak menggunakan
peralatan elektronik berbasis internet. Oleh sebab itu, perusahaan harus
menggunakan e-marketing sebagai salah satu strategi pemasarannya.

Pemasaran digital adalah salah satu jenis pemasaran yang banyak digunakan
untuk mempromosikan produk atau jasa dan menjangkau konsumen dengan
menggunakan saluran digital. Pemasaran digital tidak hanya mencakup pemasaran
internet, tetapi juga saluran-saluran yang tidak memerlukan penggunaan internet.
Hal ini mencakup ponsel (baik SMS maupun MMS), pemasaran media sosial, iklan
bergambar, pemasaran mesin pencari, dan berbagai bentuk media digital lainnya.
Melalui media digital, konsumen dapat mengakses informasi kapanpun dan
dimanapun mereka inginkan.

Dengan adanya media digital, konsumen tidak hanya mengandalkan apa yang
dikatakan perusahaan tentang merek mereka, tetapi mereka juga dapat mengikuti
apa yang dikatakan media, teman, asosiasi, rekan kerja, dan lain-lain. Pemasaran
digital adalah istilah luas yang mengacu pada berbagai teknik promosi yang
digunakan untuk menjangkau pelanggan melalui teknologi digital. Pemasaran digital
mewujudkan berbagai pilihan taktik pemasaran layanan, produk dan merek, yang
terutama menggunakan internet sebagai media promosi utama, di samping TV dan
radio seluler dan tradisional. Canon iMage Gateway membantu konsumen berbagi foto
digital mereka dengan teman-teman secara online. Merek seperti L'Oréal, Lancome,
menggunakan buletin email untuk tetap berhubungan dengan pelanggan dan
karenanya mencoba memperkuat loyalitas merek kepada pelanggan (Merisavo &
Raulas, 2004). Penerbit majalah dapat mengaktifkan dan mengarahkan pelanggan
mereka ke internet dengan email dan pesan SMS untuk meningkatkan tingkat
langganan ulang (Merisavo & Raulas, 2004).

Menurut Hoge (1993) pemasaran elektronik/electronic marketing (EM) adalah
transfer barang atau jasa dari penjual ke pembeli yang melibatkan satu atau lebih
metode atau media elektronik. E-marketing dimulai dengan penggunaan telegraf pada
abad kesembilan belas. Dengan penemuan dan penerimaan massal telepon, radio,
televisi, dan kemudian televisi kabel, media elektronik telah menjadi kekuatan
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pemasaran yang dominan. McDonald's menggunakan saluran online untuk
memperkuat pesan dan hubungan merek. Mereka telah membangun komunitas online
untuk anak-anak, seperti situs web Happy Meal dengan permainan yang edukatif dan
menghibur agar pelanggan selalu dekat dengan mereka (Rowley, 2004). Reinartz et
al. (2003) menemukan bahwa jumlah upaya pengiriman surat oleh perusahaan
berhubungan positif dengan profitabilitas perusahaan dari waktu ke waktu.
Keuntungan utama dari pemasaran media sosial adalah mengurangi biaya dan
meningkatkan jangkauan. Biaya platform media sosial biasanya lebih rendah daripada
platform pemasaran lainnya seperti penjualan tatap muka atau penjualan dengan
bantuan perantara atau distributor. Selain itu, pemasaran media sosial
memungkinkan perusahaan untuk menjangkau pelanggan yang mungkin tidak dapat
diakses karena keterbatasan waktu dan lokasi dari saluran distribusi yang ada.
Secara umum, keuntungan utama dari media sosial adalah memungkinkan
perusahaan untuk meningkatkan jangkauan dan mengurangi biaya (Sheth & Sharma,
2005; Watson et al., 2002).

Menurut Chaffey (2012) pemasaran media sosial "mendorong komunikasi
pelanggan di situs web perusahaan atau melalui kehadiran sosialnya". Pemasaran
media sosial adalah salah satu teknik penting dalam pemasaran digital karena
perusahaan dapat menggunakan bentuk media sosial untuk mendistribusikan pesan
mereka kepada audiens target mereka tanpa membayar penerbit atau distributor
yang menjadi ciri khas pemasaran tradisional. Pemasaran digital, pemasaran
elektronik, dan pemasaran internet adalah istilah-istilah serupa yang secara
sederhana mengacu pada "pemasaran online baik melalui situs web, iklan online,
email partisipasi, kios interaktif, TV interaktif, atau ponsel" (Smith & Chaffey, 2008).
Giese dan Gote (2002) menemukan bahwa kepuasan informasi pelanggan/Customer
Information Satisfaction (CIS) untuk pemasaran digital dapat dikonseptualisasikan
sebagai jumlah respon afektif dengan intensitas yang berbeda-beda mengikuti
konsumsi dan distimulasi oleh aspek-aspek utama dari kegiatan penjualan, sistem
informasi (situs web), produk/jasa digital, dukungan pelanggan, layanan purna jual,
dan budaya perusahaan.
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PEMASARAN TRADISIONAL VS PEMASARAN DIGITAL

Pemasaran tradisional adalah cara non-digital yang digunakan untuk
mempromosikan produk atau layanan entitas bisnis. Di sisi lain, pemasaran digital
adalah pemasaran produk atau jasa dengan menggunakan saluran digital untuk
menjangkau konsumen. Beberapa perbandingan disajikan di bawah ini:

Pemasaran Tradisional

Pemasaran Digital

Pemasaran tradisional meliputi media
cetak, siaran, surat langsung, dan telepon

Pemasaran digital meliputi iklan online,
pemasaran email, media sosial, pesan teks,
afiliasi pemasaran, pengoptimalan mesin
pencari, bayar per klik

Hasilnya tidak mudah diukur

Hasilnya sangat mudah untuk diukur

Promosi direncanakan dalam jangka waktu
yang panjang pada periode waktu

Promosi direncanakan dalam jangka waktu
yang pendek pada periode waktu

Proses yang mahal dan memakan waktu

Cara yang cukup murah dan cepat untuk
mempromosikan produk
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Keberhasilan strategi pemasaran Keberhasilan strategi pemasaran digital
tradisional dapat dimenangkan jika dapat dimenangkan jika perusahaan dapat
perusahaan dapat menjangkau audiens mencapai beberapa tujuan tertentu

lokal yang besar

Satu promosi produk berlaku untuk waktu | dapat dengan mudah diubah dan inovasi
yang lama dapat diperkenalkan dalam promosi
apapun

Jangkauan terbatas kepada pelanggan | Jangkauan yang lebih luas kepada

karena keterbatasan jumlah teknologi pelanggan karena penggunaan berbagai
teknologi
Percakapan satu arah Percakapan dua arah

Media periklanan yang dapat digunakan sebagai bagian dari strategi
pemasaran digital bisnis dapat mencakup upaya promosi yang dilakukan melalui
internet, media sosial, ponsel, papan iklan elektronik, serta melalui saluran televisi
dan radio digital. Pemasaran digital adalah sub cabang dari pemasaran tradisional
dan menggunakan saluran digital modern untuk penempatan produk, misalnya musik
yang dapat diunduh, terutama untuk berkomunikasi dengan para pemangku
kepentingan, misalnya pelanggan dan investor tentang merek, produk, dan kemajuan
bisnis.

KEUNTUNGAN YANG DIBERIKAN PEMASARAN DIGITAL KEPADA
PELANGGAN

Dengan perkembangan teknologi yang pesat, pemasaran digital telah
mengubah perilaku pembelian konsumen. Hal ini telah membawa berbagai
keuntungan bagi konsumen seperti yang dijelaskan di bawah ini:
A Selalu ypdate dengan perkembangan teknologi digital

Pemasaran digital memungkinkan konsumen untuk tetap mendapatkan
informasi terbaru dari perusahaan. Saat ini banyak konsumen yang dapat mengakses
internet di mana saja dan kapan saja dan perusahaan terus memperbarui informasi
tentang produk atau layanan mereka.
B. Keterlibatan yang lebih besar dengan pemasaran digital

Konsumen dapat terlibat dalam berbagai aktivitas perusahaan. Konsumen
dapat mengunjungi situs web perusahaan, membaca informasi tentang produk atau
layanan, dan melakukan pembelian secara online serta memberikan umpan balik.
C. Informasi yang jelas tentang produk atau layanan melalui pemasaran digital

konsumen mendapatkan informasi yang jelas tentang produk atau layanan.
Ada sedikit kemungkinan konsumen salah tafsir atas informasi yang diambil dari staf
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penjualan di toko ritel. Namun, internet menyediakan informasi produk yang
komprehensif yang dapat diandalkan oleh pelanggan dalam membuat keputusan
pembelian.

D. Belanja 24/7

Dengan adanya pemasaran digitial, konsumen dapat berbelanja dengan
mudah tanpa harus memikirkan waktu dan biaya, karena internet tersedia sepanjang
hari, tidak ada batasan waktu kapan pelanggan ingin membeli produk secara online.

E Membagikan konten produk atau layanan

Pemasaran digital memberikan kesempatan kepada calon konsumen untuk
membagikan konten produk atau layanan kepada orang lain. Dengan menggunakan
media digital, seseorang dapat dengan mudah mentransfer dan mendapatkan
informasi tentang karakteristik produk atau layanan kepada orang lain.

F. Hargayangjelas

Perusahaan menampilkan harga produk atau layanan melalui saluran
pemasaran digital dan ini membuat harga menjadi sangat jelas dan transparan bagi
pelanggan. Perusahaan dapat mengubah harga secara berkala atau memberikan
harga khusus. Penawaran pada produk atau layanan mereka dan pelanggan selalu
mendapatkan keuntungan dengan mendapatkan informasi secara instan hanya
dengan melihat salah satu sarana pemasaran digital.

Sebagai penutup, saya ingin menyampaikan rekomendasi dan pandangan
singkat saya tentang pentingnya pemasaran digital dalam meningkatkan kinerja
pemasaran di era dlisruptive innovation saat ini, baik untuk pelaku bisnis maupun
pemerintah terkait yang menghadapinya.

Proses pemasaran digital juga tetap perlu dilakukan dengan memanfaatkan
teknologi informasi, seperti:

¢ Pemanfaatan elemen-elemen pemasaran digital (social media, online
marketing, SEQ PPC, e-mail marketing, text messaging, dan lainnya)
untuk meningkatkan kinerja pemasaran secara efektif dan efisien.

o Melakukan transformasi digital untuk memperkuat formulasi strategi
dan implementasi strategi.

Demikian yang dapat saya sampaikan, terima kasih.
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kuliah di FK UNTAD semester 3, pencapaian ini anak-anakku atas doa kalian dan ibu
persembahkan sebagai motivasi kalian untuk terus melanjutkan Pendidikan ke jenjang
yang paling tinggi namun tetap menjadi anak-anak yang sholeh dan berakhlak mulia.
Semoga pencapaian ini mendorong saya untuk terus berkarya dan memberikan nilai
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tambah bagi Universitas Tadulako, doakan kami semua yang dikukuhkan hari ini agar bisa
berkarya untuk almamater tercinta UNIVERSITAS TADULAKO.

Mohon maaf jika ada kata-kata yang tidak berkenan, wabillah hi taufik wal

hidayah Assalamualaikum Warahmatullahiwabarakatu.
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Palu, 14 Agustus 2023

Prof. Dr. Zakiyah Zahara, SE., MM
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