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pada Sidang Terbuka Pengukuhan Guru Besar. Orasi ini berisi pandangan kami
tentang bagaimana “Dampak Kapabilitas Rantai Pasok dan Kinerja Rantai
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sepenuhnya bahwa sebagaimana kewajiban kami untuk menjunjung tinggi
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kami agar orasi ilmiah ini dapat menjadi sumbangsih kecil dari kami untuk
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inspirasi yang bermanfaat bagi para pembaca.
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BAB I

PENDAHULUAN

Perkembangan penduduk dan daya beli yang terus meningkat di
Indonesia menciptakan pasar potensial besar, menarik perusahaan lokal
maupun internasional untuk berinvestasi. Retail menjadi sektor yang menonjol,
terutama karena peralihan gaya hidup ke arah modern yang membuka peluang
bisnis yang luas.

Konsep Supply Chain Management (SCM) menjadi kunci untuk
memperbaiki efisiensi dalam rantai pasok, menghubungkan pemasok,
produsen, distributor, dan pengecer untuk memastikan produk tersedia dengan
tepat waktu dan berkualitas.

Peningkatan kinerja Supply Chain Management (SCM) menjadi
keunggulan kompetitif penting bagi perusahaan dalam memenuhi permintaan
pasar yang semakin ketat dan biaya yang meningkat. Oleh karena itu, strategi
untuk memperbaiki kapabilitas rantai pasok, kinerja rantai pasok, dan akhirnya
kinerja pemasaran menjadi fokus utama dalam mempertahankan daya saing
perusahaan di era perdagangan global saat ini.

Penelitian ini menginvestigasi hubungan antara kapabilitas rantai pasok,
kinerja rantai pasok, dan kinerja pemasaran. Literatur menunjukkan bahwa
studi mengenai kapabilitas rantai pasok (supply chain ability) masih jarang
dilakukan. Namun, penelitian yang ada menunjukkan adanya hubungan
positif antara kemampuan rantai pasok dan kinerja rantai pasok dengan
kinerja pemasaran. Hal ini menunjukkan pentingnya meningkatkan
kapabilitas dalam rantai pasok untuk meningkatkan kinerja keseluruhan
perusahaan, terutama dalam konteks pasar yang kompetitif dan dinamis saat

ini.



BAB II

KAJIAN PUSTAKA

2.1 Manajemen dan Kemampuan Rantai Pasokan

Kotler dan Keller (2016) mendefinisikan rantai pasok sebagai jalur yang
menghubungkan bahan mentah, komponen, hingga produk jadi dari pemasok
ke konsumen akhir. Setiap perusahaan dalam rantai hanya mendapatkan
sebagian kecil dari nilai total yang dihasilkan oleh sistem rantai pasokan. Saat
sebuah perusahaan mengakuisisi pesaing atau memperluas operasinya ke
hulu atau hilir, tujuannya adalah untuk meningkatkan porsi nilai dalam rantai
pasok.

2.2 Kinerja Rantai Pasokan dan Kinerja Pemasaran

Penelitian dalam literatur bisnis menyarankan beberapa indikator untuk
mengukur kinerja sistem Manajemen Rantai Pasokan (SCM) (Folan & Browne,
2005). Namun, upaya telah dilakukan untuk menetapkan jumlah minimum
indikator yang diperlukan untuk mengukur kinerja SCM secara efektif dengan

biaya operasional yang minimal (Gunasekaran & Kobu, 2007).



BAB III

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian eksplanatori dengan pendekatan
kuantitatif. Tujuannya adalah untuk menjelaskan hubungan antara variabel-
variabel yang diteliti, yaitu kemampuan rantai pasok (variabel independen),
kinerja rantai pasok (variabel intervening), dan kinerja pemasaran (variabel
terikat). Populasi penelitian terdiri dari retail di kota kecil di Indonesia,
khususnya Palu, dengan total 85 unit retail. Sampel penelitian terdiri dari 30
responden yang merupakan manajer atau pemilik retail.

Penelitian ini menggunakan alat analisis statistik Partial Least Square
(PLS). PLS adalah metode analisis soft modelling yang cocok digunakan dalam
penelitian dengan sampel yang relatif kecil, seperti di bawah 100 sampel

(Ghozali, 2006).



BAB IV
HASIL PENELITIAN

Penelitian ini mengungkap bahwa kemampuan rantai pasok (SCC)
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja rantai pasok (SCP).
Namun, hasil pengujian menunjukkan bahwa kinerja rantai pasok (SCP) tidak
memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran (MP) pada retail.
Meskipun kualitas layanan mandiri dan variasi produk dapat meningkatkan
penjualan, kompetisi yang ketat antar retail dapat mempengaruhi secara
keseluruhan kinerja pemasaran. Biaya logistik yang tinggi juga menjadi
hambatan yang mempengaruhi kemampuan rantai pasok, meskipun tidak
secara langsung memengaruhi kinerja pemasaran.

Di sisi lain, kemampuan rantai pasok (SCC) menunjukkan hubungan
positif dan signifikan dengan kinerja pemasaran (MP). Hal ini menandakan
bahwa upaya untuk memperbaiki biaya logistik dan kualitas layanan dapat
memberikan dampak positif pada kinerja pemasaran retail. Kolaborasi antar
pihak terlibat dalam rantai pasok menjadi kunci untuk mengatasi tantangan
ini dan meningkatkan kemampuan rantai pasok secara keseluruhan.

Penelitian ini memberikan wawasan bahwa meskipun tantangan biaya
logistik masih signifikan, upaya untuk meningkatkan kemampuan rantai
pasok dapat mendukung kinerja pemasaran retail secara efektif dengan
memperbaiki ketersediaan produk dan layanan.

Penelitian ini juga menemukan bahwa indikator pemasaran dan
penjualan tidak berdampak pada kinerja rantai pasok, yang disebabkan oleh
meningkatnya tingkat persaingan di sektor ritel. Secara keseluruhan, hasil
studi ini menyimpulkan bahwa kapabilitas rantai pasok tidak mampu secara
signifikan memperkuat hubungan antara kemampuan rantai pasokan dan

kinerja pemasaran dalam konteks ritel.



BAB V

KESIMPULAN

Studi mendesak penelitian selanjutnya untuk mempertimbangkan
penambahan jumlah responden dan variabel lainnya agar dapat
menggeneralisasi temuan mengenai pengaruh kemampuan rantai pasok

terhadap kinerja perusahaan pada self service dengan lebih luas.
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