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BAB I 

PENDAHULUAN 

Perkembangan penduduk dan daya beli yang terus meningkat di 

Indonesia menciptakan pasar potensial besar, menarik perusahaan lokal 

maupun internasional untuk berinvestasi. Retail menjadi sektor yang menonjol, 

terutama karena peralihan gaya hidup ke arah modern yang membuka peluang 

bisnis yang luas. 

Konsep Supply Chain Management (SCM) menjadi kunci untuk 

memperbaiki efisiensi dalam rantai pasok, menghubungkan pemasok, 

produsen, distributor, dan pengecer untuk memastikan produk tersedia dengan 

tepat waktu dan berkualitas. 

Peningkatan kinerja Supply Chain Management (SCM) menjadi 

keunggulan kompetitif penting bagi perusahaan dalam memenuhi permintaan 

pasar yang semakin ketat dan biaya yang meningkat. Oleh karena itu, strategi 

untuk memperbaiki kapabilitas rantai pasok, kinerja rantai pasok, dan akhirnya 

kinerja pemasaran menjadi fokus utama dalam mempertahankan daya saing 

perusahaan di era perdagangan global saat ini. 

Penelitian ini menginvestigasi hubungan antara kapabilitas rantai pasok, 

kinerja rantai pasok, dan kinerja pemasaran. Literatur menunjukkan bahwa 

studi mengenai kapabilitas rantai pasok (supply chain ability) masih jarang 

dilakukan. Namun, penelitian yang ada menunjukkan adanya hubungan 

positif antara kemampuan rantai pasok dan kinerja rantai pasok dengan 

kinerja pemasaran. Hal ini menunjukkan pentingnya meningkatkan 

kapabilitas dalam rantai pasok untuk meningkatkan kinerja keseluruhan 

perusahaan, terutama dalam konteks pasar yang kompetitif dan dinamis saat 

ini. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Manajemen dan Kemampuan Rantai Pasokan 

Kotler dan Keller (2016) mendefinisikan rantai pasok sebagai jalur yang 

menghubungkan bahan mentah, komponen, hingga produk jadi dari pemasok 

ke konsumen akhir. Setiap perusahaan dalam rantai hanya mendapatkan 

sebagian kecil dari nilai total yang dihasilkan oleh sistem rantai pasokan. Saat 

sebuah perusahaan mengakuisisi pesaing atau memperluas operasinya ke 

hulu atau hilir, tujuannya adalah untuk meningkatkan porsi nilai dalam rantai 

pasok. 

2.2 Kinerja Rantai Pasokan dan Kinerja Pemasaran 

Penelitian dalam literatur bisnis menyarankan beberapa indikator untuk 

mengukur kinerja sistem Manajemen Rantai Pasokan (SCM) (Folan & Browne, 

2005). Namun, upaya telah dilakukan untuk menetapkan jumlah minimum 

indikator yang diperlukan untuk mengukur kinerja SCM secara efektif dengan 

biaya operasional yang minimal (Gunasekaran & Kobu, 2007).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan penelitian eksplanatori dengan pendekatan 

kuantitatif. Tujuannya adalah untuk menjelaskan hubungan antara variabel-

variabel yang diteliti, yaitu kemampuan rantai pasok (variabel independen), 

kinerja rantai pasok (variabel intervening), dan kinerja pemasaran (variabel 

terikat). Populasi penelitian terdiri dari retail di kota kecil di Indonesia, 

khususnya Palu, dengan total 85 unit retail. Sampel penelitian terdiri dari 30 

responden yang merupakan manajer atau pemilik retail. 

Penelitian ini menggunakan alat analisis statistik Partial Least Square 

(PLS). PLS adalah metode analisis soft modelling yang cocok digunakan dalam 

penelitian dengan sampel yang relatif kecil, seperti di bawah 100 sampel 

(Ghozali, 2006).  
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

Penelitian ini mengungkap bahwa kemampuan rantai pasok (SCC) 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja rantai pasok (SCP). 

Namun, hasil pengujian menunjukkan bahwa kinerja rantai pasok (SCP) tidak 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pemasaran (MP) pada retail. 

Meskipun kualitas layanan mandiri dan variasi produk dapat meningkatkan 

penjualan, kompetisi yang ketat antar retail dapat mempengaruhi secara 

keseluruhan kinerja pemasaran. Biaya logistik yang tinggi juga menjadi 

hambatan yang mempengaruhi kemampuan rantai pasok, meskipun tidak 

secara langsung memengaruhi kinerja pemasaran. 

Di sisi lain, kemampuan rantai pasok (SCC) menunjukkan hubungan 

positif dan signifikan dengan kinerja pemasaran (MP). Hal ini menandakan 

bahwa upaya untuk memperbaiki biaya logistik dan kualitas layanan dapat 

memberikan dampak positif pada kinerja pemasaran retail. Kolaborasi antar 

pihak terlibat dalam rantai pasok menjadi kunci untuk mengatasi tantangan 

ini dan meningkatkan kemampuan rantai pasok secara keseluruhan. 

Penelitian ini memberikan wawasan bahwa meskipun tantangan biaya 

logistik masih signifikan, upaya untuk meningkatkan kemampuan rantai 

pasok dapat mendukung kinerja pemasaran retail secara efektif dengan 

memperbaiki ketersediaan produk dan layanan. 

Penelitian ini juga menemukan bahwa indikator pemasaran dan 

penjualan tidak berdampak pada kinerja rantai pasok, yang disebabkan oleh 

meningkatnya tingkat persaingan di sektor ritel. Secara keseluruhan, hasil 

studi ini menyimpulkan bahwa kapabilitas rantai pasok tidak mampu secara 

signifikan memperkuat hubungan antara kemampuan rantai pasokan dan 

kinerja pemasaran dalam konteks ritel. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

Studi mendesak penelitian selanjutnya untuk mempertimbangkan 

penambahan jumlah responden dan variabel lainnya agar dapat 

menggeneralisasi temuan mengenai pengaruh kemampuan rantai pasok 

terhadap kinerja perusahaan pada self service dengan lebih luas. 
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Fishery Management 
in Togean National 
Park-Sulawesi, 
Indonesia 

2021 

Proceedings of the 
International 

Conference on 
Strategic Issues of 

Economics, Business 
and, Education 

(ICoSIEBE 2020), 
ISBN 

978-94-6239-339-4 

6 

Design of Prototype 
Information System 
for Tracking & 
Tracing Fish 
Distribution Based on 
Mobile Agent 

Oktober 
2020 

International 
Conference on Science 

in Engineering and 
Technology (ICoSiET 

2020), ISSN 1757-
8981 

7 

Into Retail Bank 
Loyalty: The Role of 
Service Quality, Value, 
and Satisfaction (The 
Case of Central 
Sulawesi) 

Nov-14 

International 
Conference on 

Emerging Economies 
and The UB 

International 
Consortium on 

Accounting 

8 

Operational 
Resilience of SMEs in 
Overcoming Crises: 
Case Studies in Palu-
Indonesia 

Juli 2021 

The 4th International 
Conference on 

Management and 
Entrepreneurship (i-

CoME), ISBN 978-602-
5446-87-0 

9 

Sustainable 
Entrepreneurship in 
Patchouli Cultivation: 
a Conceptual 
Framework 

Juli 2021 

International 
Conference on 
Management, 
Business, and 
Technology 

(ICOMBEST) 2021 
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10 

Key Factors of 
Emergency Relief 
Logistics Practice in 
Indonesian Local 
Board for Disaster 
Management 

Desember 
2014 

6th International 
Conference on 
Operations and 

Supply Chain 
Management (OSCM), 

ISSN 2407-2273 

11 

ADOPTION OF 
MOBILE PAYMENT 
SYSTEM SERVICES 
MY PERTAMINA 

2023 

International 
Conference of 

Business and Social 
Sciences 

Karya Ciptaan yang di Patenkan  

1 
The Consept Of 
Marketing Mix 

27 Juli 2022 Artikel 

2 

Prototype Sistem 
Informasi Logistik 
Ikan - Universitas 
Tadulako 

10 
Desember 

2019 

Karya Rekaman 
Video 

3 
Sistem Informasi 
Logistik Ikan Nasional 

10 
Desember 

2019 
Aplikasi Komputer 

4 

The Effect of e-Service 
Quality, Consumer 
Trust and Social 
Media Marketing on 
Intention to Use 
Online Transportation 
Services 

04 Januari 
2022 

Karya Tulis 
(Artikel) 

5 

Studi Pengembangan 
Manajemen Rantai 
Pasokan Ikan 
Berkelanjutan pada 
Kawasan Pulau-Pulau 
Kecil di Kepualauan 
Togean untuk 
Menjamin Ketahanan 
dan Keamanan 
Pangan 

10 Maret 
2022 

Laporan Penelitian; 

Buku Ajar 

1 
DIGITAL MAREKTING 
: Mengkomunikasikan 
Nilai di Era Digital 

2024 
Mitra Wacana 

Media Penerbit 
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Mendapat penghargaan/tanda jasa 

1 

 Penghargaan/tanda 
jasa Satyalancana 
(Karya Satya 20 (dua 
puluh) tahun) 
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